
 REKLAMÁCIÓS ŰRLAP
az átvételtől számított 24 hónapon belül vagy  

a jótállási időnek megfelelően
Termékreklamáció esetén javasoljuk a  

https://www.tonerpartners.hu/vasaroljon-nalunk/reklamacios-feltetelek/ linken található online 
űrlapunk használatát, amely jelentősen felgyorsítja panaszának feldolgozását. A legtöbb esetben 
nem kell fizikailag visszaküldeni hozzánk az árut, elég, ha a reklamációs űrlapon fotókat tölt fel. Ha 

kérdése van a reklamációval kapcsolatban, kérjük vegye fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal.

Az Ön adatai

Név:

Cím: 

Tel. szám:

Email:

Számlaszám: 

(Erre a számlaszámra utaljuk vissza a vételárat)

Reklamálni kívánt termék

Rendelési szám: 

Terméknév: 

Mi a reklamáció oka?

Melyik megoldási módot részesíti előnyben?

Cseretermék Kedvezmény a termékre

Pénzvisszautalás Termék javítása

Az árut az alábbi címre küldje vissza: Horváth Péter - 2120 Dunakeszi, Szent György utca 15.

Számlázási cím:
Ledum Kamara SK s.r.o
Zámocká 30, Bratislava, 811 01
Adószám: SK2120068665

web: www.tonerpartners.hu
e-mail: i nfo@tonerpartners.hu
Tel.szám: +36 1955 5796
Hé-Pé: 8:00–16:00

Bank: Erste Bank Hungary Zrt.
Számlaszám: 11600006-00000000-84108074
IBAN: HU4711600006-00000000-84108074
SWIFT/BIC: GIBA HUHB
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